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Pendahuluan 

Dokumen ini ditujukan untuk membantu pengguna dalam menjalankan proses pada aplikasi sesuai 

dengan prosedur yang ada. Dokumen ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan untuk 

menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi.  

 

1. Pengertian Umum 

1.1. Pengertian Umum INSW 

Diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 44 Tahun 2018, yaitu integrasi sistem secara nasional yang 

memungkinkan dilakukannya penyampaian data dan informasi secara tunggal, pemrosesan data dan 

informasi secara tunggal dan sinkron, dan penyampaian keputusan secara tunggal untuk pemberian 

izin kepabeanan dan pengeluaran barang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

1.2. Pengertian Umum Aplikasi INSW 

Sistem elektronik yang terintegrasi secara nasional, yang dapat diakses melalui jaringan internet 

(public network), yang akan melakukan integrasi informasi berkaitan dengan proses penanganan 

dokumen kepabeanan dan dokumen lain yang terkait dengan ekspor-impor, yang menjamin 

keamanan data dan informasi serta memadukan alur dan proses informasi antar sistem internal 

secara otomatis, yang meliputi sistem kepabeanan, perizinan, kepelabuhanan/kebandarudaraan, dan 

sistem lain yang terkait dengan proses pelayanan dan pengawasan kegiatan ekspor impor. 

2. Pengguna Aplikasi 

 
Semua orang dapat mengakses Aplikasi INTR. 
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Memulai Aplikasi 

3. Halaman Utama Aplikasi 

Aplikasi INTR dapat diakses melalui alamat https://insw.go.id/intr dan terdapat pada Menu Halaman 

INSW , dengan tampilan awal sebagai berikut: 

 

1. Untuk Mengakses INTR Tidak Perlu masukkan Username dan Password Akun INSW. Hanya 

perlu menekan Menu INTR pada Menu INSW 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://insw.go.id/intr


  User Manual Document 
  Indonesia National Trade Repository (INTR) 

 

  

Hal. 4 

2. Anda Akan berada pada Beranda dari Menu INTR  

 

 
 

 

3.  Jika Terdapat Kendala Anda bisa Menekan Bantuan , Dengan menekan Karakter ‘Noura’  

dibawah pojok kanan Website INSW. 
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4. Akan muncul Form untuk mengisi detail Anda beguna untuk keperluan Bantuan. Silahkan Isi 

Nama dan Email Adress kemudian tekan tombol ‘Start Chatting’. Jika tidak merasa 

membutuhkan bantuan lagi bisa menekan tombol ‘X’ di atas kanan form .  
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4. Menu Aplikasi 

 

Setelah Menekan Menu INTR, Anda Berada di Halaman Beranda INTR. Terdapat Banyak menu 

untuk di gunakan, Terdapat Simulasi Ekspor Impor, Peraturan , ATR Indonesia dan Referensi .  
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi 

5. Beranda  

5.1. Kurs Pajak 

 

 Dari halaman Beranda INTR, Jika Anda scroll kebawah Terdapat Kurs Pajak, Disini Anda 

bisa melihat grafik Kurs Pajak selama satu bulan kebelakan, 3 bulan atau 6 bulan. Sesuai 

Kebutuhan   

 
a. Jika Anda Menginginkan Rentang periode grafik menjadi 3 bulan atau 6 bulan , 

tekan menu yang ada diatas kiri grafik 
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b. Untuk kustomisasi Mata uang dan rentang tanggal , bisa melakukan pengubahan 

menu di bawah tombol Rentang Periode  

 

1) Pemilihan mata uang memiliki menu dropdown, user memilih sesuai 

kebutuhan 

 

 

2) Tanggal rentang user memilih tanggal yang di inginkan 
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c. Terdapat Tombol untuk melihat Dokumen Keputusan Menteri Keuangan  

 

 

1) Tekan tombol ‘Baca’ untuk melihat Dokumen 

 

 

 

 

2) Anda akan di Direct ke Halaman Baru untuk melihat Dokumen 
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d. Untuk Melihat Perubahan Mata uang sesuai Kurs Pajak KMK Nomor 48/KM.10/2022, 

terdapat tabel berisikan mata uang dari negara luar. User bisa mencari sesuai 

keinginan 
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5.2. Update Peraturan 

 Tepat Dibawah Kurs Pajak Pengguna Bisa melihat Informasi mengenai Peraturan yang Terbaru dari 

pemerintah Indonesia. Untuk Melihat Lebih banyak Pengguna bisa menekan link “Lihat 

Selengkapnya”  untuk Dibawa ke Halaman Menu Peraturan dalam INTR 

 

 

5.3. Simulasi Ekspor Impor 

 Simulasi Ekspor dan Import ini merupakan Simulasi Perhitungan Penerimaan Negara atas Ekspor 

atau Impor Barang dan merupakan Sinergi antara Kementerian dan Lembaga, Entitas 

Pelabuhan/Bandar Udara, Entitas Keuangan/Perbankan, serta Pengguna Jasa dalam rangka 

meningkatkan transparansi, konsistensi, dan efisiensi proses ekspor/impor. 

 

 
 

 

 

v 

v 
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Berikut ini merupakan Halaman Awal Simulasi Ekspor Dan Impor 

 

 

A. Terdapat Form Untuk melakukan Simulasi , User dimulai menginputkan sesuai permintaan 

dari sistem, Lalu di sebelah kanan user terdapat kasil Perhitungan. 
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1) Pilih Kegiatan, Dengan menu dropdown. User memilih antara Kegiatan 

Import Atau Ekspor. 

 

2) Pilih Negara Asal Barang dengan input nama negara atau dengan memilih 

manual 
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3) Input kan Tanggal Rencana Ekspor atau impor  

  

4)  Pilih Kurs sesuai kebutuhan. 
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5)  Inputkan HS ( Harmonized System ) Code barang yang di inginkan 

  

6) Memilih Jenis Tarif, dengan sesuai keinginan user. 

* Advalorum untuk nilai persentase , Jika Spesifik untuk nilai rupiah tiap satuan. 

 

 

 

Karet keras (misalnya, ebonit) dalam 
segala bentuk, termasuk sisa dan skrap; 
barang dari karet keras 
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7) Inputkan Nilai Barang berdasarkan Isi Nilai Barang dalam Kurs asal Barang 

  

 Dalam Penentuan Nilai Barang, user diminta untuk menentukan apakah CIF ( Cost, Insurance, 

Freight) atau FOB ( Free On Board ).  

 

 
 

a. Jika User memilih CIF maka, Eksportir memiliki Kewajiban Menanggung biaya pengangkutan 

muatan dan kargo, serta juga menanggung biaya asuransi barang. 

 

b. Jika User memilih FOB maka, Kondisi penyerahan barang yang sudah disepakati antara 

penjual ( Eksportir ) dengan pembeli ( Importir ) dimana penetapan harga yang dihitung 

berdasarkan pada nilai barang ditambah semua biaya sampai barang tiba di atas kapal  

(On Board)   

 
1) Maka Akan muncul Biaya Pengiriman Barang dan Biaya Pengiriman Barang (USD) 
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2)  User mengisi Biaya Pengiriman Barang dan Biaya Pengiriman Barang (USD)  

 

 

 

 
c. User Perlu membaca keterangan sesuai dalam Form :  
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8) Menentukan Preferensi  

 

 

 

9) Lalu menyesuaikan Berapa Persen Nilai Bea Masuk, Pajak Pertambahan Nilai (PPN) 

Pajak Penjualan atas Barang Mewah ( PPn BM ) dan Pajak Penghasilan (PPh).  
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10) Jika Sudah Yakin akan Semua data yang di Inputkan, Maka User Hanya menekan 

Tombol “Hitung Simulasi Penerimaan Negara”. Jika Tidak Yakin bisa menekan 

Tombol “Atur Ulang”. 

 

 

B. Hasil Dari Inputan Form akan muncul di Bagian kanan website 
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C. Keluar Dari Halaman Simulasi 

Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “INTR” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya.

 

 

5.4. Peraturan 

 Peraturan Dalam INTR ini Merupakan Sinergi antara Kementerian dan Lembaga, Entitas 

Pelabuhan/Bandar Udara, Entitas Keuangan/Perbankan, serta Pengguna Jasa dalam rangka 

meningkatkan transparansi, konsistensi, dan efisiensi proses ekspor/impor. 
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Berikut Halaman Awal Peraturan  

 

 

A. Mencari Peraturan sesuai keinginan , dengan inputkan Kata kunci untuk Peraturan. 
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1) Lalu Tepat Dibawah Terdapat Hasil Pencarian Peraturan 

 

i. Jika ingin atau memilih Peraturan yang diinginkan , bisa menekan data hasil yang di 

inginkan 

 
ii. Jika ingin Mencari atau belum terlihat data yang di inginkan, bisa menekan Halaman 

selanjutnya atau pun menekan angka halaman dalam Hasil Pencarian. 

 

B. Mencari Peraturan dari Kolom Kategori Tematik Pilihan 

Terdapat Banyak Pilihan seperti Ekspor, Impor , Logistik , SMEs dan Juga E – Commerce. User Memilih 

Salah satu yang di inginkan untuk melihat Peraturan sesuai Tematik Pilihan. 
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 Dalam Tematik Pilihan , Terdapat Beberapa Sub pilihan, User bisa memilih dengan menekan tombol- 

tombol yang berada seperti di Gambar. 

 

 

1) Di bawah terdapat Dokumen Peraturan Yang sesuai Tematik Pilihan, Pengguna 

Memilih Peraturan yang di butuhkan. 

 

2) Jika ingin mengganti Data, bisa menekan Halaman selanjutnya atau pun 

menekan angka halaman.  
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3) Keluar Dari Tematik Pilihan 

 Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “Peraturan” akan membawa kembali ke halaman 

Sebelumnya. 

 

C. Keluar Dari Peraturan 

Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “INTR” akan membawa kembali ke halaman 

Sebelumnya. 
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5.5. ATR Indonesia 

 ATR  merupakan ASEAN Trade Repository (ATR)  dimaksudkan untuk memberikan transparansi 

tentang hukum dan prosedur perdagangan dan kepabeanan semua Negara Anggota ASEAN (AMS). 

ATR adalah antarmuka elektronik di mana publik dapat dengan bebas mengakses informasi yang 

tersedia di National Trade Repositories (NTRs) dari setiap AMS.  

 ATR Indonesia merupakan Bagian dari Trade Repository di ASEAN yang dikelola NTR Indonesia 

berisikan informasi perdagangan Indonesia 

 

 

Berikut Tampilan Awal  
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5.5.1. Tariff Nomenclature 

Tariff Nomenclature merupakan nomenklatur produk dengan tarif yang melekat pada klasifikasi 

barang. Melalui nomenklatur tarif, dimungkinkan untuk menentukan tarif bea masuk mana yang 

berlaku untuk produk tertentu. 

 

a. Masuk Kedalam Tariff Nomenclature 

 

1) Tekan Tariff Nomenclature 

  

 

2) Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub topik  

 

I. ASEAN Harmonised Tariff nomenclature 2017 

II. The Explanatiry Notes 
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3) Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dari 

Topic dan sebuah Tombol untuk mengunduh File tersebut.   

 

4) Jika ingin mereset Hasil, Klik “Reset” 

 

b. Keluar Dari Tariff Nomenclature 

 Untuk Keluar Dari Tariff Nomenclature , Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “ATR Indonesia” 

akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 

1 

2 

3 
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5.5.2. MFN and Prefential Tariff 

 MFN (Most Favoured Nation) merupakan tarif bea masuk yang dikenakan atas barang impor 

yang masuk ke suatu negara dari negara lainnya, kecuali negara yang memiliki perjanjian 

khusus mengenai tarif bea masuk dengan negara tersebut.  

 Fasilitas pengurangan atau pembebasan bea masuk berdasarkan perjanjian atau kesepakatan 

internasional. 

a. Masuk Kedalam MFN and Prefential Tariff  

1)   Tekan MFN and Prefential Tariff 

 

2)  Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub topik  

 

i. MFN TARIFF (WTO)  

Tarif bea masuk yang berlaku umum (untuk sesama anggota WTO). 

ii. Prefential Tariff 

Dalam rangka pemanfaatan tariff peferensi di Negara tujuan ekspor, Untuk 

mendapatkan tariff preferensi, para pelaku ekspor harus menggunakan 

form SKA sesuai dengan skema yang digunakan dalam perjanjian. 
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3) Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dari Topic 

dan sebuah Tombol untuk mengunduh File tersebut  

 

 

 

4) Jika ingin mereset Hasil, Klik “Reset” 
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b. Keluar Dari MFN and Prefential Tariff 

 Untuk Keluar Dari MFN and Prefential Tariff, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “ATR 

Indonesia” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 

5.5.3. Rules Of Origin 

 Rules Of Origin Merupakan aturan yang digunakan untuk menentukan negara asal suatu produk untuk 

keperluan perdagangan internasional. Terdapat dua jenis ketentuan asal barang yang bergantung 

pada penerapannya, yaitu ketentuan asal barang preferensial dan non-preferensial. 

 

a. Masuk dalam Menu Rules Of Origin 

1)  Klik Rules Of Origin 
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2)  Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub topik  

 

 

 

i. Prefential ROO  

 

1. Jika Memilih Prefential ROO, Maka muncul Sub Topik, Pilih Salah 

Satu sesuai Kebutuhan 
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2. JIKA Memilih ASEAN China FTA, Maka Terdapat Sub menu dari 

sebelumnya, yaitu Rules of Origin dan Product Spesific Rules . 

Pilih Salah Satu sesuai Kebutuhan 

 

ii. Non Prefential ROO (Form B) 

1. Jika Memilih Non Prefential ROO (Form B), Maka muncul Sub 

Topik, Pilih Salah Satu sesuai Kebutuhan 

 

3)  Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dari Topic 

dan sebuah Tombol untuk mengunduh File tersebut 
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4) Jika ingin mereset Hasil, Klik “Reset” 

 

b. Keluar dari Rules Of Origin  

 Untuk Keluar Dari Rules Of Origin, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “ATR Indonesia” akan 

membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 
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5.5.4. Non-Tariff Measures 

 Kebijakan Non-Tariff Measures  (NTMs)  merupakan sejumlah  tindakan  nontarif  yang  berdampak 

pada arus perdagangan. Kebijakan  perdagangan internasional ini telah diterapkan banyak negara di 

dunia terkait standar mutu dan persyaratan yang berkaitan dengan  aspek kesehatan. 

a. Masuk Ke Menu Non-Tariff Measures   

1)  Tekan Non-Tariff Measures 

 

 

2)  Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub topik 

 

 
Pilih Topik lalu Sub topik hingga mendapatkan yang di butuhkan 

Memilih Topic berkemungkinan akan memunculkan Sub Topic, pilih sesuai Kebutuhan. 
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3) Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dan 

Regulasi dari Topic dan sebuah Tombol “Download” untuk mengunduh File 

tersebut  

 

 

 

4) Jika ingin mereset Hasil, Klik “Reset” 
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b. Keluar dari Non-Tariff Measures  

 Untuk Keluar Dari Non-Tariff Measures, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “ATR Indonesia” 

akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 

 

5.5.5. National Trade and Customs Laws And Rules  

 

Bertujuan meningkatkan transparansi dan memfasilitasi perdagangan, ATR harus memuat undang-undang dan 

prosedur perdagangan dan kepabeanan Negara-negara Anggota ASEAN. Kewajiban transparansi ini sangat 

luas dan selanjutnya mencerminkan kewajiban umum di bawah ATIGA bahwa ATR memuat “hukum dan 

prosedur perdagangan dan kepabeanan” dari semua Negara Anggota ASEAN.  

 

a. Masuk Ke Menu National Trade and Customs Laws and Rules 

1) Tekan National Trade And Customs Laws and Rules 

 

 

 



  User Manual Document 
  Indonesia National Trade Repository (INTR) 

 

  

Hal. 37 

 

2) Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub topik 

 

 

 

i.  National Trade and Customs Laws 

  Jika Memilih National Trade and Customs Laws maka Akan muncul Sub topik baru, Pilih sesuai 

kebutuhan. 

 

 

 

 

 

 

ii. Rules 

 Jika Memilih Rules maka Akan muncul Sub topik baru, Pilih sesuai kebutuhan 
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3) Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dan 
Regulasi dari Topic dan sebuah Tombol “Download” untuk mengunduh File 
tersebut  

 
4) Jika ingin mereset Hasil, Tekan Tombol “Reset” 
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b.  Keluar dari National Trade and Customs Laws and Rules 

 Untuk Keluar Dari National Trade and  Customs Laws and Rules, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, 

Tekan “ATR Indonesia” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 

 

 

5.5.6. Procedure and Documentary Requirements 

 Topik ATR ini dimaksudkan untuk memberikan informasi tentang persyaratan prosedural dan 
dokumenter terkait perdagangan yang diberlakukan di setiap Negara Anggota ASEAN sehubungan 
dengan impor dan ekspor barang. Secara khusus, bagian ini mencakup tindakan mengenai formalitas 
pabean 

a. Masuk ke Menu Procedure and Documentary Requirements 
1)  Tekan menu Procedure and Documentary Requirements 
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2)  Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub Topic  
 

 
 

i. Sub Topic Yang pilih Berkemungkinan memunculkan sub topic yang 
baru, Pilih Salah satu hingga menemukan sesuai keinginan   

 
Gambar hanya contoh dari sekian banyak sub topic yang di pilih 
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3)  Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dan 
Regulasi dari Topic dan sebuah Tombol “Download” untuk mengunduh File 
Tersebut  
 

 
 

4)  Jika ingin mereset Hasil, Tekan Tombol “Reset” 
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b. Keluar Procedure and Documentary Requirements 

 Untuk Keluar Dari Procedure and Documentary Requirements, Tekan Link Navigasi Seperti di 
Gambar, Tekan “ATR Indonesia” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 

 

5.5.7. Administrative Rulings 

 Badan Penyelesaian Sengketa WTO mendefinisikan "keputusan administratif" sebagai tindakan 
mengatur atau menjalankan otoritas, pemerintah, otoritas, kontrol, pengaruh atau pernyataan 
otoritatif yang berasal dari badan administratif (EC – Produk IT). 
 

a. Masuk Ke menu Administrative Rulings  
1) Tekan Menu Administrative Rulings 
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2)  Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub Topic 
 

 
 

i. Sub Topic Yang pilih Berkemungkinan memunculkan sub topic yang 
baru, Pilih Salah satu hingga menemukan sesuai keinginan   
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3)  Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dan 
Regulasi dari Topic dan sebuah Tombol “Download” untuk mengunduh File 
Tersebut 
 

 
 

4)   Jika ingin mereset Hasil, Tekan Tombol “Reset” 
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b. Keluar dari Administrative Rulings 

 Untuk Keluar Dari Administratice Rulings, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “ATR 

Indonesia” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 
 

5.5.8. Best Practice in Trade Facilitation  

 Negara-negara Anggota ASEAN wajib memberitahukan praktik-praktik terbaik dalam fasilitasi 
perdagangan. Ini mungkin termasuk praktik terbaik yang muncul dari pengalaman praktis menerapkan 
reformasi fasilitasi perdagangan 
 

a. Masuk Ke Menu Best Practice in Trade Facilitation 

1)  Tekan Best Practice in Trade Facilitation 
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2)   Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini , lalu User memilih sub Topic 

 

i.  For Traders that Recognized As AEO ( Authorized economic operator ) 

ii.  For Traders that Recognized as Priority Channel / Mitra Utama 

Kepabeanan (MITA) 

3)  Jika Sudah memilih, Tekan Tombol “Show” maka akan muncul Deskripsi dan 

Regulasi dari Topic dan sebuah Tombol “Download” untuk mengunduh File 

Tersebut 

 

4)   Jika ingin mereset Hasil, Tekan Tombol “Reset” 
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b. Keluar Best Practice in Trade Facilitation 

 

 Untuk Keluar Dari Best Practice in Trade Facilitation, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan 

“ATR Indonesia” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 

 

5.5.9. List of Authorized of AMSs 

 daftar operator ekonomi resmi, ditarik dan disusun setelah pembentukan Program Operator Ekonomi 
Resmi, sebagaimana disyaratkan oleh ATIGA 

 Operator ekonomi yang berwenang didefinisikan sebagai “pihak yang terlibat dalam pergerakan 
barang internasional dalam fungsi apa pun yang telah disetujui oleh otoritas pabean sebagai 
kepatuhan terhadap persyaratan undang-undang dan/atau peraturan Negara Anggota, dengan 
mempertimbangkan standar keamanan rantai pasokan”. 

a. Masuk Ke Menu List Of Authorize AMSs 

1)   
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2)   Mendapatkan tampilan seperti dibawah ini, User bisa mencari data yang 

dibutuhkan  menggunakan Search Bar di Atas kanan Tabel. 

 

3)   User bisa manual mencari dengan memindahkan Halaman Tabel data 

dengan panel angka di bawah tabel. 
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b. Keluar List Of Authorize AMSs 

 Untuk Keluar Dari List Of Authorize AMSs Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “ATR 

Indonesia” akan membawa kembali ke halaman Sebelumnya. 
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5.6. Referensi 

Referensi merupakan Referensi dari berbagai macam jenis HS kode dari Satuan, Kemasan dan Pelabuhan  

 
  Berikut Tampilan Awal 

 
A. Mencari Referensi   
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a. Satuan 

 Masukan Kata kunci seperti Ton, Kilogram,Cubic, dll. lalu akan muncul hasil dari referensi berupa list 

Kode Hs dari satuan 

 

b. Kemasan 

 Masukan Kata kunci seperti Plastic, can, aluminium,  dll. lalu akan muncul hasil dari referensi berupa 

list Kode Hs dari Kemasan 
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c. Pelabuhan 

 Masukan Kata kunci seperti Aceh,Jakarta,Nama Negara, kota,  dll. lalu akan muncul hasil dari 

referensi berupa list Kode Hs dari Pelabuhan 

 

 

B. Keluar dari Menu Referensi 

 Untuk Keluar Dari Referensi, Tekan Link Navigasi Seperti di Gambar, Tekan “INTR” akan membawa 

kembali ke halaman Sebelumnya. 

 


