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Pendahuluan 

Dokumen ini ditujukan untuk membantu pengguna dalam menjalankan proses pada aplikasi sesuai 

dengan prosedur yang ada. Dokumen ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan untuk 

menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi.  

1. Dokumen Versi 

Tanggal Versi 

21 September 2023 1.1 

2. Pengertian Umum 

2.1. Pengertian Umum INSW 

Diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 44 Tahun 2018, yaitu integrasi sistem secara nasional yang 

memungkinkan dilakukannya penyampaian data dan informasi secara tunggal, pemrosesan data dan 

informasi secara tunggal dan sinkron, dan penyampaian keputusan secara tunggal untuk pemberian 

izin kepabeanan dan pengeluaran barang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

2.2. Pengertian Umum Aplikasi INSW 

Sistem elektronik yang terintegrasi secara nasional, yang dapat diakses melalui jaringan internet 

(public network), yang akan melakukan integrasi informasi berkaitan dengan proses penanganan 

dokumen kepabeanan dan dokumen lain yang terkait dengan ekspor-impor, yang menjamin 

keamanan data dan informasi serta memadukan alur dan proses informasi antar sistem internal 

secara otomatis, yang meliputi sistem kepabeanan, perizinan, kepelabuhanan/kebandarudaraan, dan 

sistem lain yang terkait dengan proses pelayanan dan pengawasan kegiatan ekspor impor. 

3. Pengguna Aplikasi 

 
Semua orang dapat mengakses Aplikasi Single Sign On. 
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Memulai Aplikasi 

4. Syarat dan Ketentuan 

4.1. Syarat 

1. Nomor Induk Berusaha (NIB) 
2. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 
3. Nomor Induk Kependudukan / Paspor Penanggung Jawab 
4. Email Aktif 
5. Nomor Telepon Aktif 
6. Surat Kuasa dari Perusahaan ke Pendaftar (maks. 1mb) 

4.2. Ketentuan 

1. Dengan melakukan pengisian pada Form Pendaftaran/ Registrasi, Pendaftar menyatakan 
telah membaca dan memahami seluruh peraturan tentang penggunaan Sistem Indonesia 
National Single Window, serta setuju untuk tunduk dan mematuhi peraturan tersebut. 

2. Pendaftar menyatakan dan menjamin kecakapan dan kewenangan untuk melakukan 
registrasi serta mendapatkan hak akses, maupun bertindak untuk dan atas nama pelaku 
usaha. 

3. Pendaftar menyatakan dan menjamin kebenaran, kelengkapan, akurasi serta validitas data 
dan informasi yang disampaikan ke dalam Sistem Indonesia National Single Window. 

4. Pendaftar menyatakan dan menjamin tidak memberikan dan/atau mengalihkan penggunaan 
hak akses kepada pihak lain yang tidak berhak dan tidak berwewenang. 

5. Pendaftar menyatakan dan menjamin untuk membebaskan Lembaga National Single Window 
dari segala tuntutan, klaim atau gugatan yang mungkin timbul, baik dari pihak lain maupun 
dari pihak Pendaftar sebagai akibat dari akses ke dalam Sistem Indonesia National Single 
Window. 
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5. Halaman Utama Aplikasi 

Aplikasi Single Sign On dapat diakses melalui alamat https://sso.insw.go.id, dengan tampilan awal 

sebagai berikut: 

 

6. Tata Cara Pendaftaran 

1. Klik Create a new account / register 

 
 

2. Kemudian pada tujuan penggunaan pilih Transaksi (Pengajuan/Umum), kemudian klik next 

1 

https://sso.insw.go.id/
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3. Klik next 

 
4. Pilih salah satu jenis trader kemudian klik Next 
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5. Pilih jenis NIB 

 
6. Isikan NIB pada kolom NIB, kemudian klik Next 

 
 

  

 5 

 6 

 



  User Manual Document 
 INSW Single Sign On – Transaksi (Pengajuan/Umum) 

 

  

Hal. 8 

7. Pilih Jenis NPWP 

 
8. Isikan NPWP pada kolom NPWP, kemudian klik Next 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

8 

7 



  User Manual Document 
 INSW Single Sign On – Transaksi (Pengajuan/Umum) 

 

  

Hal. 9 

9. Isikan Nama Organisasi/Perusahaan/Perwakilan pada kolom yang telah tersedia, kemudian 

klik Next 
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10. Pilih salah satu jenis usaha, kemudian klik Next 

 
11. Isikan alamat lengkap pada kolom tersedia, kemudia klik Next 

 
  

 10 

 11 

 



  User Manual Document 
 INSW Single Sign On – Transaksi (Pengajuan/Umum) 

 

  

Hal. 11 

12. Isikan nama lengkap dan jabatan pada kolom tersedia, kemudian klik Next 

 
13. Pilih jenis identitas dan isikan nomor identitas pada kolom tersedia, kemudian klik Next 

 
  

 

 

12 

 

 

13 



  User Manual Document 
 INSW Single Sign On – Transaksi (Pengajuan/Umum) 

 

  

Hal. 12 

14. Isikan email dan nomor telepon pada kolom tersedia kemudia klik Next 

 
15. Upload surat kuasa kemudian klik Next 
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16. Setelah membaca dan memahami syarat dan ketentuan, klik pada checkbox kemudian klik 

Submit 

 
17. Setelah muncul halaman konfirmasi klik Yes, Submit. untuk mengirim data, jika terdapat data 

yang ingin diubah klik Cancel untuk membatalkan. 
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18. Setelah itu akan muncul halaman pemberitahuan bahwa registrasi berhasil, klik OK. 

19. Proses registrasi dapat dilacak pada link Track Registrasi. 

 

7. Track Registrasi 

 

Klik  untuk mencari registrasi Anda. 
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Masukkan data service number ke dalam kotak, kemudian klik . 

8. Sign in 

 

Klik  untuk masuk ke dalam aplikasi. 

 

Silakan masukan data username dan password. Kemudian klik . 
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Anda akan kembali ke halaman utama setelah berhasil masuk. 

9. Your Apps 

 

Klik  untuk melihat aplikasi yang tersedia pada akun Anda. 
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Silakan isi username dan password kembali kemudian klik . 
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Anda bisa memilih aplikasi yang Anda ingin buka. 

 

10. Portal INSW 

 
Klik  untuk membuka halaman depan insw.go.id. 
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11. Help Center 

 

Klik  untuk mengetahui FAQ, panduan dan video tutorial. 
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12. Contract Center 
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Klik  bila Anda ingin menghubungi kami. 

 

 

 


