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Pendahuluan

Dokumen ini ditujukan untuk membantu pengguna dalam menjalankan proses pada aplikasi sesuai
dengan prosedur yang ada. Dokumen ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan untuk
menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi.

1. Dokumen Versi

Tanggal Versi
21 September 2023 1.1

2. Pengertian Umum

2.1. Pengertian Umum INSW

Diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 44 Tahun 2018, yaitu integrasi sistem secara nasional yang
memungkinkan dilakukannya penyampaian data dan informasi secara tunggal, pemrosesan data dan
informasi secara tunggal dan sinkron, dan penyampaian keputusan secara tunggal untuk pemberian
izin kepabeanan dan pengeluaran barang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

2.2. Pengertian Umum Aplikasi INSW

Sistem elektronik yang terintegrasi secara nasional, yang dapat diakses melalui jaringan internet
(public network), yang akan melakukan integrasi informasi berkaitan dengan proses penanganan
dokumen kepabeanan dan dokumen lain yang terkait dengan ekspor-impor, yang menjamin
keamanan data dan informasi serta memadukan alur dan proses informasi antar sistem internal
secara otomatis, yang meliputi sistem kepabeanan, perizinan, kepelabuhanan/kebandarudaraan, dan
sistem lain yang terkait dengan proses pelayanan dan pengawasan kegiatan ekspor impor.

3. Pengguna Aplikasi

Semua orang dapat mengakses Aplikasi Single Sign On.
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Memulai Aplikasi

4. Syarat dan Ketentuan

4.1. Syarat

1. Nomor Induk Berusaha (NIB)

2. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

3. Nomor Induk Kependudukan / Paspor Penanggung Jawab

4. Email Aktif

5. Nomor Telepon Aktif

6. Surat Kuasa dari Perusahaan ke Pendaftar (maks. 1mb)

4.2. Ketentuan

1. Dengan melakukan pengisian pada Form Pendaftaran/ Registrasi, Pendaftar menyatakan
telah membaca dan memahami seluruh peraturan tentang penggunaan Sistem Indonesia
National Single Window, serta setuju untuk tunduk dan mematuhi peraturan tersebut.

2. Pendaftar menyatakan dan menjamin kecakapan dan kewenangan untuk melakukan
registrasi serta mendapatkan hak akses, maupun bertindak untuk dan atas nama pelaku
usaha.

3. Pendaftar menyatakan dan menjamin kebenaran, kelengkapan, akurasi serta validitas data
dan informasi yang disampaikan ke dalam Sistem Indonesia National Single Window.

4. Pendaftar menyatakan dan menjamin tidak memberikan dan/atau mengalihkan penggunaan
hak akses kepada pihak lain yang tidak berhak dan tidak berwewenang.

5. Pendaftar menyatakan dan menjamin untuk membebaskan Lembaga National Single Window

dari segala tuntutan, klaim atau gugatan yang mungkin timbul, baik dari pihak lain maupun
dari pihak Pendaftar sebagai akibat dari akses ke dalam Sistem Indonesia National Single
Window.
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5. Halaman Utama Aplikasi

Aplikasi Single Sign On dapat diakses melalui alamat https://sso.insw.go.id, dengan tampilan awal
sebagai berikut:

INSW Home INSW Apps Portal INSW Help Center Contact Center

Single SignOn

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

6. Tata Cara Pendaftaran

1. Klik Create a new account / register

INSWi Home INSW Apps Portal INSW Help Center Contact Center
Single Sign On

NSWid

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

2. Kemudian pada tujuan penggunaan pilih Transaksi (Pengajuan/Umum), kemudian klik next

Hal. 4
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Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

J ® ® ®

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Tujuan Penggunaan

Tujuan Anda untuk Registrasi Akun INSW

Transaksi (Pengajuan/Umum) Developer API Catalogue Inhouse, Monitoring dan Evaluasi

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE
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3. Kilik next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 [ ® o

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Jenis Pengguna

Pilih mar ng merupakan Anda/

Jenis Pengguna

< Previous

INSW MOBILE

D.

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 ® )

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Jenis Trader
Pilil

Jenis Trader
Pelaku Usaha Perusahaan
Pelaku Usaha Perseorangan
Badan Usaha Pemerintah
Perseorangan
Yayasan
Kedutaan Asing
Kementerian/Lembaga/Daerah

Dapatkan informasi i, Aturan dan Status Permohonan terkait dengan

Hal. 6
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5. Pilih jenis NIB

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 ® )

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

NIB

Masukkan No nduk B ha (NIB) A da pilih Tanpa NIB enga ) jika tersedia pilihan Tanpa NIB

Jenis NIB

Perseorangan

Tanpa NIB

< Previous

INSW MOBILE

D.

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 . .

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

kkan Nomor Induk B ha (NIB) Anda/Orga L hkan pilih Tanpa NIB

Jenis NIB

Perseorangan

NIB

< Previous

INSW MOBILE

D.
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7. Pilih Jenis NPWP

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

‘ : o o

Informasi Permohonan Data Organisasi Pemohon Konfinnasi Permohonan

NPWP

Masukkan Nomor Pokok Waiib Pajak (NPWP) Anda/Organisasi Anda. Silahkan pilih Tanpa NPWP dan isikan dengan - (strip) jika tersedia pilihan Tanpa NPWP.

Jenis NPWP

Selain Pusat dan Cabang

\si NPWP

< PREVIOUS NEXT >

8. Isikan NPWP pada kolom NPWP, kemudian klik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

* ® ®

Informasi Permohonan Data Pemchon Konfirmasi Permochonan

an Tanpa NPWP.

Jenis NPWP

Selain Pusat dan Cabang

\PWP

NPWP

< Previous

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

D
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9. Isikan Nama Organisasi/Perusahaan/Perwakilan pada kolom yang telah tersedia, kemudian
klik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 . .

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Nama Organisasi/Perusahaan/Perwakilan

Masukan Nama Anv an ilan.

Nama Organisasi/Perusahaan/Perwakilan

< Previous

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

erkait dengan Ekspor dan
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Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 ® )

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Jenis Usaha

Pilih mana yanc

Jenis Usaha

Importir
Eksportir
Pengangkut

Kawasan Ekonomi Khusus (KEK)

SOCIAL MEDIA
%

FA () Dapaf

11. Isikan alamat lengkap pada kolom Eersedia, kemudia klik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 . .

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Alamat Lengkap

Masukkan alamat lengkap Anda/Organisasi Anda.

Provinsi

Kota/Kabupaten

< Previous
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12. Isikan hama lengkap dan jabatan pada kolom tersedia, kemudian klik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 )

Informasi Permohonan Data Organisasi Konfirmasi Permohonan

Nama Lengkap & Jabatan

Masukkan Nama Lengkap & Jabatan Anda sebagai Pendaftar Akun INSW dan Pendaftar harus terdata sebagai Penanggung Jawab di NIB (apabila ada NIB).

Nama Lengkap

< Previous

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

A (=) Dapatkan informasi Regulasi, Aturan dan Status Permohonan terkait dengan Ekspor dan

13. Pilih jenis identitas dan isikan nomor identitas pada kolom tersedia, kemudian klik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 .

Informasi Permohonan Data Organisasi Konfirmasi Permohonan

Nomor Identitas

Masukkan Nomor Identitas Anda sebagai Pendaftar Akun INSW dan Nomor Identitas harus terdata di data Penanggung Jawab pada NIB (apabila ada NIB).

Jenis Nomor Identitas

Nomor Identitas

< Previous

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

Dapatkan informasi Regulasi, Aturan dan Status Permohonan terkait dengan Ekspor dan
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14. Isikan email dan nomor telepon pada kolom tersedia kemudia klik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 )

Informasi Permohonan Data Organisasi Konfirmasi Permohonan

Kontak

Masukkan kontak aktif yang dapat kami hubungi. Persetujuan akan diinformasikan ke Email dan Telepon Genggam Anda.

Email

No Telepon Genggam

< Previous

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

Dapatkan informasi Regulasi, Aturan dan Status Permohonan terkait dengan Ekspor dan

[ ()

15. Upload surat kuasa kemudian Izlik Next

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 3 4

Informasi Permohonan Data Organisasi Data Pemohon Konfirmasi Permohonan

Surat Kuasa
Lampirkan Surat Kuasa dari Perusahaan/Organisasi Anda yang menyatakan bahwa Perusahaan/Organisasi Anda memberikan kuasa atas nama Perusahaan/Organisasi kepada Pemohon/Pendaftar untuk
melakukan Transaksi di Sistem INSW.

o

Drag and drop here or click here to select the file

< Previous

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

Dapatkan informasi Regulasi, Aturan dan Status Permohonan terkait dengan Ekspor dan
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16. Setelah membaca dan memahami syarat dan ketentuan, klik pada checkbox kemudian klik
Submit

Create an INSW Account

Complete and fill all the Data below.

1 2 3 4

Data Pemchon Konfirmasi Permohonan

Informasi Permohonan Data Organisasi

Syarat dan Ketentuan
Silahkan baca dan pahami untuk Syarat dan Ketentuan penggunaan Akun INSW. Apabila Anda setuju dan memahami, silahkan mencentang checkbox dibawah.

1. Dengan melakukan pengisian pada Form Pendaftaran/ Registrasi ini, kami menyatakan telah membaca dan memahami seluruh peraturan tentang penggunaan Sistem Indanesia National Single Window, serta setuju untuk tunduk dan

mematuhi peraturan tersebut.
2. Kami menyatakan dan menjamin kecakapan dan kewenangan untuk melakukan registrasi serta mendapatkan hak akses, maupun bertindak untuk dan atas nama pelaku usaha

3. Kami menyatakan dan menjamin kebenaran, kelengkapan, akurasi serta validitas data dan informasi yang disampaikan ke dalam Sistem Indonesia National Single Window.
@ Setuju dengan Syarat dan Ketentuan diatas.

< Previous Submit ZIS

SOCIAL MEDIA INSW MOBILE

Dapatkan informasi Regulasi, Aturan dan Status Permohonan terkait dengan Ekspor dan

[ (=)

17. Setelah muncul halaman konfirmas-i klik Yes, Submit. untuk mengirim data, jika terdapat data
yang ingin diubah klik Cancel untuk membatalkan.

Create an INSW Account

Konfirmasi Permohonan

Syarat dan Ketentuan

Submit Your Registration

the da u enter is

17
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18. Setelah itu akan muncul halaman pemberitahuan bahwa registrasi berhasil, klik OK.
19. Proses registrasi dapat dilacak pada link Track Registrasi.

Create an INSW Account

Syarat dan Ketentuan

Registrasi berhasil.

Registrasi Anda sedang dalam p pemeriksaan dan

validasi. Nomor Tra

7. Track Registrasi

INSW Home
Single Sign On INSW Apps Portal INSW Help Center Contact Center

Signin
Forgot password

Create a new account /

Track your registration

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

a. o0

Klik untuk mencari registrasi Anda.

Hal. 14
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Tracking Registration Portal INSW Contact Center

Tracking Registration

E ur account rvice number

PENGADUAN MASYARAKAT/ DOWNLOAD MOBILE INSW

§

Masukkan data service number ke dalam kotak, kemudian klik EEEN

.. INSWApps  PortalINSW  HelpCenter  Contact Center
Single Sign On

Signin
FOIGUL passwOI U

Create a new account /
register

Track your registration

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

,,,,, 3 NTA PENGADUAN MASYARAKAT DOWNLOAD MOBILE INSW

. 20 S AL MEDIA KONTAK ENGADUAN MASYARAKA DOWNL!
Kiik (I \ntuk masuk ke dalam aplikasi.

Signin

You will be redirected to INSW Single 8

Password

@ Remember me Forgot your password?

| a Signin

At Create a New Account Other Options ©

Silakan masukan data username dan password. Kemudian klik |

Hal. 15
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gnOn Your Apps Portal INSW Help Center Contact Center

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

Anda akan kembali ke halaman utama setelah berhasil masuk.

9. Your Apps
.. Home Your Apps Portal INSW Help Center Contact Center
Single SignOn PP P

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

Klik untuk melihat aplikasi yang tersedia pada akun Anda.

Hal. 16
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Masuk

Masuk dengan Akun INSW
Anda akan diarahian ke
Beranda Menu Aplikasi

Lupa Password

Buatakun | Tracking Registrasi

Panduan | FAQ

#& Beranda €5 Transaksi @& Pelaporan i Informasi

Selamat siang Adn

Pencarian Menu

Download INSW Mobile

e disti o- = y Semakin mudah, Layanan INSW kini
B Hapus/Reset Pencarian " tersedia dalam genggaman
19 Jun 2021

Favorite

pilihan Menu Favorite Anda

IT Inventory

Transaksi
Pilihan menu yang akan Anda gunakan
. & as vl
SSm Fasilitas § B SSm Pengangkut !‘io SSm Perizinan ':'?‘ SKBPPN 6
A 5Sm Fasilitas Aplik: s 1gk kasi SSr B Aplik KBPPN -
amoe
Pelaporan
Pilihan menu yang akan Anda gunakan
Neraca Komoditas K , ;ﬂec;ﬂize;?zzﬁ? Layanan Billing Tracking - ’
e S
o Nen
-
Informasi hd
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Pilihan menu yang akan Anda gunakan

Pusat Pengaturan

Akun Portal GKN ﬁ
Pengguna dalam Organisasi Menampilkan UKM EKspor

Anda

Copyright © 2023 All Right Reserved | Indonesia National Single Window 23

Anda bisa memilih aplikasi yang Anda ingin buka.

10. Portal IN
Your Apps Portal INSW Help Center Contact Center

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

SOCIAL MEDIA TA ENGADUAN MASYARAKAT/ DOWNLOAD MOBILE INSW

v 0O @ Incognito

. 1506791 cortoctcerter ([ RSSO

P
//‘ Beranda Profil v INTR Informasi Publik v Publikasi v Aplikasi LNSW Penelusuran v Pusat Bantuan KNFP

Pengaduan atas indikasi

TOIak Gratiﬁ kaSi pelanggaran disiplin, kode etik

dalam Segala Bentuk & kode perilaku pegawai
.Se@ 1h Layagan LNSW Whistleblowing system
gut Biaya Kementerian Keuanga:’

Agent 003 LNSW
C Support

enemukan pegawai

uapat wisalnpaman aduan melalui:

Gty @) o O v
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11. Help Center
INSW Your Apps Portal INSW Help Center Contact Center .m

Single SignOn

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

Klik untuk mengetahui FAQ, panduan dan video tutorial.
. 150679 | Contact Center m

L/
@ % Beranda Profil v INTR Informasi Publik v Publikasi ~ Aplikasi LNSW Penelusuran ~ Pusat Bantuan KNFP

Beranda

Pusat Bantuan

Seputar pertanyaan, panduan dan tutorial penggunaan sistem

fan video? Temukan di sini Q

Cari panduan d

FAQ

istrasi o0 etraci s
Registrasi Registrasi M PIB gl % PEB

NSW Kepabeanan 'r’

'(",“ Perizinan 2% oss SSM Migas v sSM Qe

Kirim Tiket/Permintaan Informasi Perizinan .
P DO Online/SP2 W Tanggap ) i

- (Mannes ===-3

CO0/SKA hd
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M Domestik) L ‘ /il Darurat 7

e oD Kawasan
Y' S Info LNSW Webform GA |f z -"ll Ekonomi ':"‘ SSM Perizinan

Khusus

Sistem
o~ Nasional oy
Umum gy SKBPPN Neraca ' i::‘ angkut
Komoditas ——— gang
(SINAS NK)
—~ > 4
4 >
BMDTP w PPBJ E ez BTKI 2022 SSM Fasilitas
e et
Panduan Lihat semua
User Manual SIPT (Sistem User Manual Analyzing Point User Manual KEK IT Inventory User Manual INSW Mobile User Manual Akun Portal
Informasi Perizinan Terpadu) Gen 2 INSW

Video Tutorial Linat semua

@ Tutorial Pengajuan

TUTORIAL

%
[ =0sialisa
SOSIALISASI
APLIKASI PEMBERIuOLEHAN ATAU
PENGELUARAN BAI [PAJAK DAN/ATAU
A )
e

PERMOHONANIZ

BERUSAHA PADA Ekspor Crude Palm Ofldan

Produk Turunancya serta
SSM PERIZINAN Bahan Bakar Lain (88L)

Video pengajuan di SSm Perizinan Perdaga... Cara Pengisian Data di Sistem Single Sub... Panduan untuk melakukan ekspor crude pal... Sosialisasi PPBJ

& Video pengajuan di SSm Perizinan Perdaga & Pengisian data di sistem Single Submissi & Panduan untuk melakukan ekspor crude pal. & Sejak 2 Februarl 2022, untuk mendapatkan

12. Contract Center

{“ﬁf’s‘qm Your Apps Portal INSW Help Center Contact Center

NSW id

Indonesia National Single Window
Single Digital Identity

Hal. 20
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KIik bila Anda ingin menghubungi kami.

L/
@ ‘ % Beranda Profil v INTR Informasi Publik Publikasi ~ Aplikasi LNSW Penelusuran ~ Pusat Bantuan KNFP

Beranda

Contact Center LNSW

Contact Center Lembaga National Single Window (LNSW) merupakan layanan publik yang mempunyai tugas dan fungsi untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat dalam memperoleh informasi seputar kegiatan ekspor
impor dan/atau Sistem INSW. Layanan ini resmi dikelola secara mandiri pada tanggal 1 Januari 2021 selama 24 jam 7 hari yang dapat diakses oleh masyarakat melalui ponsel ataupun telepon rumah ke Call Center LNSW nomor
150-679

Contact Center LNSW juga memiliki saluran layanan lainnya berupa email di info@insw.go.id dan live chat di situs insw.go.id yang melayani sejak pukul 07.00 hingga pukul 17.00 WIB pada hari kerja. Di samping itu, Contact
Center LNSW juga terintegrasi dengan Contact Center 134 Kemenkeu Prime yang dapat dihubungi oleh masyarakat pada waktu jam kerja. Pada masa pandemi Covid-19, layanan tatap muka ke kantor LNSW mulai ditiadakan
dan hingga saat ini fokus melayani pada 3 saluran utama (call, email, dan live chat)

ALUR KOMUNIKASI
CONTACT CENTER LNSW

Dalam menghubungi layanan Contact Center LNSW di 150-679 masyarakat dikenakan biaya telepon/ panggilan sebagai upaya menghindari telepon "iseng” atau "prank call’ yang dapat mengganggu kinerja Contact Center LNSW.

Layanan Contact Center LNSW mempunyai agen-agen perwakilan dari seluruh unit-unit teknis di Kementerian/Lembaga yang terintegrasi dengan Sistem INSW yang bertugas untuk menerima eskalasi pertanyaan yang diterima
oleh Contact Center LNSW.

Pusat Informasi Peta Situs
1SO/EC

Email »  Untuk mempermudah user yang mengakses website ini, kami sediakan map
info@insw.go.id yang berisi struktur utama website ini. Dengan ini kami harapkan user dapat ceRtineD CeRTIFED
dengan mudah menemukan halaman untuk kontent yang ingin diakses. Lihat

£1/)) KEMENTERIAN KEUANGAN Peta Situs Unduh Aplikasi Mobile INSW

LEMBAGA NATIONAL SOLE WNOOW
Gedung Syafrudin Prawiranegara, Jalan Lapangan Banteng Timur No.2-4, Contact Center

> C;o‘o ,.]2 Play | @ A Store
Kel. Pasar Baru, Kec. Sawah Besar Kotamadya Jakarta Pusat 10710 9 L4 PP

»  Contact Center LNSW bisa dilihat di link berikut, Lihat Contact Center

Media Sosial
Pengaduan Masyarakat/Whistleblowing System

> Terkait disiplin, kode etik dan kode perilaku pegawai melalui Wise Kemenkeu 9 u

Hal. 21



